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Resultaten uit cliénttevredenheidsonderzoek metzorg

Cliénten geven Vooruit met Zorg een 8,3 anruit

Onze cliénten waarderen de kwaliteit van onze zorg, communicatie en betrokkenheid met een gemiddeld rapportcijfer van 8,3. Een
resultaat waar wij trots op zijn en dat ons motiveert om te blijven verbeteren.

| Resultaten | Wat zeggen onze cliénten?

Kwaliteit van zorg Goed tot uitstekend

"Ik voel mij gehoord en serieus genomen. De begeleiding

Communicatie Duidelijk en behulpzaam is duidelijk en betrokken."
Respect voor privacy en wensen Hoog gewaardeerd
Contactmomenten Passend en voldoende

I Verbetercultuur

Ervaren steun Merendeel voelt zich vaak gesteund Wij luisteren actief naar feedback en gebruiken verbeterpunten om
onze zorg verder te versterken. Zo blijven wij ontwikkelen, samen met
onze cliénten.

w Gemiddelde waardering: 8,3

Vooruit met Zorg B.V.

Ambulante begeleiding voor jeugd en gezin

Professioneel, betrokken en betrouwbaar

Cliénttevredenheidsonderzoek 2025 www.vooruitmetzorg.nl



